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ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC

CAIET DE SARCINI
al serviciului public de salubrizare pe componenta - activititii de curatare si transport al
zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet
pe raza Municipiului Targu Mures

1 Introducere

1.1  Municipiul Tg Mures, in calitate de Autoritatea Contractantd (Autoritate Contractantd),
retinand obligatiile care-i revin cu privire la serviciul public de salubrizare, raportat la
legislatia generald si specifica privind serviciile de salubrizare organizeaza, coordoneaza,
reglementeaza, conduce, monitorizeazd si controleazd activitatea de salubrizare a
Municipiului Tg Mures.

1.2 Pana in prezent activitatea de salubrizare la nivelul Municipiului Tg Mures s-a desfasurat in
baza unui contract de delegare a gestiunii privind concesionarea serviciilor. Prin procedura
initiata, de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare, Primaria Municipiului Tg
Mures urmareste sa asigure continuitatea desfasurdrii serviciului, cu scopul imbunatatirii
calitatii vietii pentru utilizatorii serviciului — populatia Municipiului Tg Mures.

1.3 Prezentul caiet de sarcini a fost Intocmit in concordanta cu necesitétile obiective ale Primariei
Municipiului Tg Mures, pe baza legislatiei In vigoare si cu respectarea regulilor de baza
precizate in caietul de sarcini — cadru al serviciului de salubrizare. Activitatea se va realiza in
conformitate cu:

v" Legea nr. 51 din 2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v' Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 Legea serviciului de salubrizare a localitatilor
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

v' Legeanr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor
de achizitie publica, a contractelor sectoriale i a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor;

v 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completarile
ulterioare;

v Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul
localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

v' Legea nr.462/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 50/2000 privind masurile
de colaborare dintre Ministerul Sanatatii si autoritatile administratiei publice locale in
aplicarea reglementarilor din domeniul sandtétii publice;

v' Hotararea Guvernului nr.617/2014 privind stabilirea cadrului institutional si a unor
masuri pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) nr.528/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispozitie pe piata si
utilizarea produselor biocide;

v' Hotararea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationala privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;
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v Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si
sanatate publica privind mediul de viata al populatiei;

v" Ordinul A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

v" Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor;

v" Ordinul ANN.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor;

v" Ordinul A.N.R.S.C. nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor

v Ordinul presedintelui ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si contine indicatii

privind regulile de baza care trebuie respectate.

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice care definesc caracteristicile referitoare

la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme de

asigurare a calitdtii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executdrii activitatilor, la

verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva

din actele normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii, la

prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul

prestarii serviciului de salubrizare si care sunt In vigoare.

Caietul de sarcini contine cerintele tehnice impuse ce vor fi considerate ca minimale.

Autoritatea contractantd urmareste, prin prezentul Caiet de sarcini, sa presteze activitati

componente ale serviciilor de salubrizare- componenta deszapezire in Municipiul Tg Mures

v’ curatarea si transportul zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe

timp de polei sau de inghet;
Informatii despre Autoritatea Contractanta

BENEFICIARUL ACHIZITIEI:

Denumirea: MUNICIPIUL TG MURES

C. . F.: 4322823

Sediul social: Tg Mures, P-ta Victoriei Nr. 3, jud Mures

Date de contact: tel/fax 0265268330, e-mail primaria@tirgumures.ro

Operator:

Serviciul Public Ecologie, Peisagistica si Salubrizare Urbana este persoana juridica de
drept public, are patrimoniu propriu si capacitate juridica deplina.

Conditii organizatorice

In vederea bunei desfasuriri a serviciului de salubrizare componenta deszipezire; curitarea si
transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet;, Operatorul va beneficia de o perioada de mobilizare necesarda efectuarii
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activitatii de cunoastere a teritoriului pe care isi va desfasura serviciul; isi va pregati baza
logistica necesara bunei desfasurari a activitatii (sistemul informatic, sistemul de monitorizare
prin GPS, etc.)

Perioada de mobilizare reprezintd intervalul de timp dintre data semnarii contractului si data
inceperii efective a activitatii. In timpul acestei perioade (maxim 30 de zile), Operatorul va
anunta utilizatorii despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza Contractului de
gestiune directd a serviciului public de salubrizare pe componenta - activitatii de curatare si
transport al zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet pe raza Municipiului Targu Mures.

In timpul Perioadei de mobilizare, Operatorul se va pregiti pentru executarea serviciului, va
amenaja si va face demersurile in vederea autorizarii bazei de lucru. Va obtine si instala orice
echipament suplimentar, vehicule si facilitati pe care le considera necesare pentru a putea
executa complet serviciile, va angaja si va pregati personalul.

Pe perioada de mobilizare, Operatorul va prelua de la Autoritatea Contractanta toate
informatiile si datele existente pentru intocmirea planului propriu de activitate.

La sfarsitul perioadei de mobilizare, Operatorul va prezenta un raport privind pregatirea sa
pentru inceperea activitatilor, inclusiv cu problemele cu care s-a confruntat in aceasta
perioada, urmand ca Operatorul sa faca propuneri pentru remedierea eventualelor probleme
identificate.

Incepand cu perioada de mobilizare, Operatorul va mentine legitura cu autorititile
competente, cu institutii abilitate, in vederea identificarii oricaror alerte/avertizari.

Planul de organizare a activitatii

Planul si programul de organizare a activitatii prezentat de Operator in Oferta tehnica devine
obligatoriu odata ce contractul intrd in vigoare si nu se poate modifica decat cu acordul
Autoritatea Contractantului.

Planul propriu al Operatorului trebuie sa respecte Programul unitar de actiune care este socotit
ca cerinta minima, acesta fiind completat in functie de situatia constatata, si va fi aprobat de
Autoritatea Contractantd. Planul va fi revizuit anual pe baza rezultatelor si constatarilor
referitoare la activitatea desfasurata in anul precedent.

Sistemul de management calitate/mediu

Operatorul in maxim 24 luni va implementa un sistem de management conform cerintelor
standardelor SR EN 1SO 9001, SR EN ISO 14001 si SR EN ISO 18001.

Sistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obligatoriu toate activitatile
desfasurate de Operator.

Operatorul trebuie sa puna la dispozitia Autoritatii Contractantului, la cerere, manualul sau
manualele cuprinzdnd toate procedurile, instructiunile de lucru, formulare si manualele
subsecvente aferente sistemului. Operatorul va raporta Autoritatii Contractantului orice
modificare adusd manualului/manualelor.

Operatorul trebuie sa se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile respectarii
standardelor de calitate si mediu proprii.

La finalul perioadei de mobilizare, Operatorul va avea toate licentele, avizele si permisele
valabile pe toatd perioada contractului.

Operatorul va detine orice alte permise, aprobari, avize sau autorizatii care vor fi solicitate de
legislatie pe toata durata derularii contractului.

Cerinte organizatorice minimale
Cerinte generale



4.1  Operatorul serviciului de salubrizare-componenta deszapezire (“operatorul”) va asigura
prestarea serviciilor care fac obiectul contractului de gestiune directa cu respectarea
prevederilor prezentului caiet de sarcini, a legislatiei de specialitate in vigoare si a
documentelor programatice cu referire la organizarea si functionarea a serviciului public de
salubrizare pe componenta - activitatii de curatare si transport al zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet pe raza Municipiului Targu
Mures, asigurand respectarea in mod special a urmatoarelor prevederi/reguli de organizare si
functionare:

a. legislatia, normele, prescriptiile si regulamentele aplicabile privind:

igiena, sandtatea si securitatea (protectia) muncii;

gospodarirea apelor;

protectia mediului;

urmadrirea comportarii in timp a constructiilor;

RN NN

prevenirea si combaterea incendiilor.
b. exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor se realizeaza numai cu
personal autorizat in conditiile legii si in functie de complexitatea instalatiei, respectiv a
specificului locului de munca;
C. respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti in prezentul caietul de
sarcini/contractul de gestiunine directa a serviciului;
d. furnizarea catre autoritatile administratiei publice locale, respectiv catre A.N.R.S.C., a
informatiilor  solicitate i  asigurarea accesului reprezentantilor acestora la
documentatiile/actele individuale pe baza carora se presteaza serviciul de salubrizare-
componenta deszapezire in conditiile legii;
e. respectarea angajamentelor asumate;
f. prestarea serviciilor cel putin la nivelul cantitativ si calitativ prevazut prin prezentul caiet
de sarcini;
g. aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor
de operare;
h. elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;
I. realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;
J. evidenta orelor de functionare a utilajelor;
K. evidenta gestiunii deseurilor si raportarea situatiei periodic catre autoritatile competente,
conform reglementarilor in vigoare si a cerintelor contractuale;
|. asigurarea personalului necesar pentru prestarea intocmai si la timp a activitatilor
asumate;
m. conducerea/coordonarea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventie;
n. asigurarea dotarii cu instalatii §i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor asumate prin contractul de gestiune directa a serviciului;
0. tuturor celorlalte conditii specifice stabilite prin prezentul caiet de sarcini (inclusiv cele
vizand realizarea reparatiilor, a eventualelor investitii/celelate cheltuieli pe care le va face
operatorul, cu respectarea modului de aprobare si decontare a acestora in cadrul relatiilor
contractuale dintre autoritatea contractantd si operator).

4.2 Operatorii serviciului de salubrizare- componenta deszapezire vor asigura:
a. respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabilifi prin documentatia de atribuire
a serviciului de salubrizare,
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b. furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv. AN.R.S.C, a

informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora

presteaza serviciul de salubrizare- componenta deszadpezire, in conditiile legii,

C. respectarea angajamentelor luate prin documentatia de atribuire a serviciului de

salubrizare, componenta deszaapezire

d. aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor

de operare,

e. elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti,

f. realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a

acestora,

g. evidenta orelor de functionare a utilajelor,

h. tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea periodica a situatiei autoritatilor

competente, conform reglementarilor in vigoare,

i. personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract,

J. conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de

interventie,

k. dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor

asumate prin contract,

I. alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Cerinte privind investitiile

Investitiile care vor fi realizate de catre operator pentru realizarea infrastructurii aferente

serviciului de salubrizare- componenta deszapezire, in vederea functionarii, reabilitarii si

dezvoltarii serviciului vor cuprinde cel pufin:

Dotarea tuturor utilajelor folosite la activitatile de salubrizare componenta deszadpezire cu

sistem GPS de monitorizare prin satelit, sistem care va fi asigurat din resursele operatorului

la data semnadrii contractului si va putea fi monitorizat de la autoritatea publica locala prin

acces controlat, fard costuri suplimentare. De asemenea, sistemul va genera rapoarte care

vor fi transmise beneficiarului ori de cate ori vor fi solicitate de acesta. Continutul unui

raport va fi stabilit de catre beneficiar, ulterior atribuirii contractului.

Parcul de masini si utilaje specifice In vederea prestarii serviciului la nivelul indicilor de

performanta stabiliti, cu incadrarea in normele europene;

Dotarea tehnicd minima impusa va fi folosita exclusiv pentru activitatile care fac obiectul

achizitiei serviciilor de salubrizare componenta deszadpezire si se va afla in

dotarea/folosinta/administrarea operatorului pe toata durata contractului.

Dotarea/folosinta/administrarea minima solicitata de AC cuprinde:

v' Autospeciala cu imprastiator lama + sararita de mare capacitate (minim 6 mc) — 4 buc.

v' Utilaje multifunctionale, utilate pentru deszapezire, de capacitate medie (minim 3 mc( — 4
buc.

v' Utilaje multifunctionale, utilate pentru deszdpezire, de capacitate micd pentru strazi
inguste si trotuare — 4 buc.

v' Autospeciala pentru transport zapada — 2 buc. ( 3,5 t)

v’ Incarcitoare frontale — 2 buc.

v" Autoturisme pentru monitorizare si control — 1 buc.

v" Buldoexcavator 2 buc.

v" Autospeciala pentru transport zipada de capacitate mare 2 buc.

Dotarea minima, vor fi realizate in termen de 30 zile de la semnarea contractului (perioada

de mobilizare).
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Toate utilajele vor respecta normele de mediu in vigoare.

Dotarea tuturor utilajelor folosite la activitatile de curatare si transport al zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet cu sistem GPS
de monitorizare prin satelit, sistem care va fi asigurat din resursele operatorului la data
semndrii contractului si va putea fi monitorizat de la autoritatea publica locala prin acces
controlat, fara costuri suplimentare. De asemenea, sistemul va genera rapoarte care vor fi
transmise beneficiarului ori de cate ori vor fi solicitate de acesta. Continutul unui raport va fi
stabilit de catre beneficiar, ulterior atribuirii contractului.

Parcul de masini si utilaje specifice in vederea prestarii serviciului la nivelul indicilor de
performanta stabiliti, cu incadrarea in normele europene.

Se va stabili dotarea tehnica minima care va fi impusa si care va fi folosita exclusiv pentru
activitatile care fac obiectul achizitiei serviciului de salubrizare componenta deszapezire si
se va afla in dotarea operatorului pe toata durata contractului.

Dotarea tehnica impusd 1n implementarea contractului va fi folositd exclusiv pentru
activitatile care fac obiectul contractului si se va afla in dotarea operatorului pe toatd
perioada contractului.

Starea tehnicad a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiei pe drumurile
publice, fara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, cu emisii reduse de noxe
(zgomot si gaze de esapament), si sa prezinte o buna etanseitate a benelor de incarcare in
conformitate cu art. 24 din Ordinul ANRSC 110/2007.

Cerinte privind personalul

Structura de personal minimd necesarda pentru asigurarea Serviciilor de salubrizare:
componenta deszapezire

Personalul operativ al operatorului desfasoara activitdtile specifice stabilite prin contractul
de gestiune directd a unor activitati componente ale Serviciului de Salubrizare a
Municipiului Tg Mures cu respectarea regulamentului de organizare si functionare a
serviciului, anexa la prezentul caiet de sarcini.

Operatorul va prezenta o listd cu toate resursele umane considerate necesare in scopul
executdrii contractului de gestiune directad. Aceastd listd va cuprinde functiile tuturor
angajatilor/categoria lor de munca, iar in cazul personalului cheie se vor prezenta cel putin
competentele, experienta si calificarile profesionale aferente.

Intrd asadar in responsabilitatea operatoruluii sa propuna spre mobilizare o echipa necesara
si suficientd pentru realizarea tuturor activitatilor prevazute in caietul de sarcini, in conditiile
respectarii cerintelor de calitate si a termenelor stabilite, precum si cu incadrarea In bugetul
prevazut. Fiecare persoand in parte va trebui sd detina calificarea si experienta profesionald
necesare pentru acoperirea cu succes a tuturor activitatilor pentru care este propusa, astfel
incat sd se probeze capacitatea operatorului economic de a indeplini toate activitatile
solicitate de catre autoritatea contractanta.

Urmatoarele pozitii reprezinta personalul de conducere/ de specialitate, expertii cheie,
minim solicitat de AC si care va fi nominalizat pentru indeplinirea contractului:

v" Ordonator tertiar;

v Responsabil mediu;

v" Responsabil securitatea si sanitatea muncii;

Urmatoarele pozitii reprezintd personalul executiv minim solicitat de AC:

v dispecerat (dispeceri si soferi) minim1 dispecer si 1 sofer

v personal protectia muncii (inclusiv PSI) si personal protectia mediului

v’ paza (sedii + ateliere) minim 4 persoane
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v" conducitori auto minim 2 persoane/utilaj + minim 1 deservent/utilaj
v" operatorul va pune la dispozitie personal necesar (pentru serviciile curatarea si transportul
zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet),
v personal calificat pentru intretinere si reparatii utilaje minim 2 persoane/ctr. Prestari
servicii
Structura de personal minima solicitata de AC va fi realizata in termen de 30 zile de la
semnarea contractului (perioada de mobilizare).
Cerinte privind identitatea (vizuald) a operatorului, a autoritatii contractante si a
personalului de executie. Echipamente de protectie si siguranta
Operatorul 1si va desfasura activitatea sub propria denumire, marcand toate
utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele,proprii precum si toate materialele publicitare
realizate in cadrul campaniilor de informare si constientizare cu propriile elemente de
identitate vizuala, alaturi de cele ale Municipiului Tg Mures.
Personalul de executie al operatorului va fi echipat si va purta in mod obligatoriu in timpul
orelor de program imbracdmintea corespunzatoare desfasurarii activitatilor aflate 1n
responsabilitatea operatorului si, dupa caz, va fi dotat cu toate mijloacele/echipamentele de
protectie si sigurantd necesare, acestea urmand sa fie inscriptionate, in mod vizibil, cel putin
cu denumirea operatorului si, dupa caz, a autoritatii contractante (in masura in care aceasta
din urma formuleaza o astfel de cerere).
Asigurarea echipamentului de protectiec si sigurantd, respectiv desfasurarea tuturor
operatiunilor si activitatilor care necesita astfel de masuri se va realiza in conformitate cu
prevederile legale si normele privind sdnatatea si securitatea in muncd. Prevenirea
incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute pe toatd durata de executie
contractului de gestiune directa a serviciului, conform prevedrilor legale in vigoare.
De asemenea, intreg personalul al operatorului va fi dotat cu carduri/ecusoane continand cel
putin numele, prenumele, fotografia si numarul de identificare, care vor fi purtate permanent
pe toatd perioada prestarii serviciului, astfel incat, in caz de nevoie, respectivele persoane sa
poata fi identificate in mod facil atat de catre reprezentantii autoritatii contractante, cat si de
catre utilizatorii serviciului.
Cerinte privind asigurarea calitatii, protectiei mediului, controlului §i monitorizarii
prestatiilor
Sistemul de management implementat pentru asigurarea calitatii si protectiei mediului
acopera in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate de operator in baza contractului de de
gestiune directd a serviciului public de salubrizare pe componenta - activitatii de curatare si
transport al zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet pe raza Municipiului Targu Mures
In vederea verificarii indeplinirii acestor cerinte, autoritatea contractanti isi rezerva dreptul
de a solicita ofertantului/operatorului toate procedurile, instructiunile de lucru, precum si,
dupa caz, auditurile si rapoartele de evaluare, certificdrile si auditurile de
supraveghere/recertificare aferente sistemului implementat.
Operatorul are obligatia de a asigura monitorizarea si respectarea tuturor cerintelor privind
referitoare la protectia mediului stabilite prin autorizatii/licente, precum si orice alte cerinte
suplimentare impuse de o autoritate competenta privind prestarea serviciillor. Operatorul
este pe deplin raspunzator in cazul aparitiei oricarei situatii care cade sub incidenta
Directivei nr. 2004/35/CE privind raspunderea pentru mediul inconjurator, transpusa in
legislatia nationala prin dispozitiile O.U.G. 68/2007.
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Autoritatea contractanta are dreptul de a monitoriza/controla activitatea operatorului potrivit
propriilor proceduri interne care vor fi comunicate operatorului ulterior semnarii
contractului de gestiune directd a serviciului (in perioada de mobilizare) si care sunt
obligatorii pentru acesta din urma. Concluziile acestor activitati vor fi luate in considerare de
catre autoritatea contractantd la certificarea platilor catre operator/regularizarea sumelor
care trebuie decontate intre parti.
In acest sens, operatorul are obligatia de a coopera cu reprezentantii autorititii contractante,
permitand acestora verificarea tuturor inregistrarilor si documentelor intocmite referitoare la
serviciu, precum i inspectarea oricaror facilitdti, instalatii/utilaje, echipamente si/sau
vehicule.
Autoritatea contractantd are dreptul de a realiza actiuni de monitorizare/control planificate,
inopinate sau in urma sesizarilor privind situatia din teren, dispunand, dupa caz, aplicarea
masurile legale care se impun, potrivit propriilor competente.
Ori de cate ori este informat asupra unei asemenea actiuni, operatorul are obligatia de a pune
la dispozitia reprezentantilor autoritatii contracante un numar de pana la 1 autoturism,
impreund cu cate un reprezentant al operatorului, mandat in vederea participarii la
respectivele actiuni.
De asemenea, operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractantd cu privire la
orice actiuni similare desfasurate de catre alte autorititi competente in vederea participarii
reprezentantilor acesteia la respectivele actiuni in scopuri de monitorizare.
Cerinte privind comunicarea intre pirti pe parcursul executiei contractului de
gestiune directa
Operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractantd in mod operativ cu privire la
orice problema care ar putea afecta desfasurarea activitatilor specifice in baza contractului
de gestiune directd a serviciului, ori asupra oricaror decizii luate care ar putea afecta buna
derulare a respectivului contract.
Comunicarile intre operator si autoritatea contractantd (denumite 1n continuare “partile
contractante” sau “parti”) referitoare la executia contractului de gestiune directa a serviciului
de salubrizare, inclusiv transmiterea de documente, informatii, specificatii, indicatii,
solicitari/cereri sau altele asemenea se notifica celeilalte parti in scris, cu confirmare de
primire. Dupa caz, comunicarile vor contine inclusiv propunerile de rezolvare a problemelor
semnalate prin acestea.
Autoritatea contractantd acordd sprijin operatorului potrivit propriilor competente care i
revin acesteia in vederea rezolvirii tuturor problemelor. In acest scop, autoritatea
contractantd organizeazd In mod regulat sedinte de management referitoare la situatia
serviciului de salubrizare, la care operatorul va asigura participarea cel putin a managerului
de proiect/managerilor de proiect adjuncti. Dupa caz, in cadrul acestor sedinte vor fi invitati
st alti factori interesati.
Dispozitiile autoritatii contractante sunt obligatorii, iar in cazul in care operatorul considera
ca respectivele dispozitii sunt netemeinice si/sau nelegale, acesta va transmite autoritatii
contractante argumentele de fapt si de drept necesare, in termen de 24 de ore de la data
primirii respectivelor dispozitii.
Operatorul are obligatia de informa toate categoriile de utilizatori ai serviciului prin
intermediul campaniilor de informare organizate de acesta asupra faptului ca orice cerere sau
reclamatie cu privire la serviciile de salubrizare vor fi adresate acestuia. In acest scop,
operatorul trebuie sd dispuna de un dispecerat functional in regim 24/7 (inclusiv in cazul
sarbatorilor legale) pe toata durata contractului de gestiune directa, care sa asigure preluarea
8
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tuturor solicitarilor si reclamatiilor aparute si transmiterea spre rezolvare a acestora intr-un
timp cat mai scurt, ale carui particularitati vor fi prezentate in cadrul propunerii tehnice.
Numarul de telefon folosit in acest scop trebuie facut public pe situl de internet al
operatorului si, dupa caz, al autoritatii contractante.

La sfarsitul fiecarei perioade de raportare stabilita prin contract si/sau la solictarea expresa a
autoritatii contractante, operatorul are obligatia sa informeze reprezentantii acestia din urma
cu privire la numarul cererilor si/sau reclamatiilor privind prestarea serviciului si asupra
modului de rezolvare a acestora.

Operatorul nu are dreptul de a conditiona prestarea serviciului de existenta unei reclamatii
de la utilizator si/sau de rezolutia autoritdtii contractante in raport cu o asemenea reclamatie.
Cerinte privind securitatea obiectivelor si instalatiilor

Intrarea in incinta oricaror obiective administrate de operator din si in legatura cu serviciul
care face obiectul contractului de gestiune directa va fi controlata si limitata de catre acesta
in mod strict la persoanele autorizate sa intre in respectivele incinte pentru motive
asociate cu operarea, intretinerea, controlul si monitorizarea activitatilor. Alte persoane,
cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in scopuri educative, pot fi admise cu acceptul
operatorului. In acest scop, regulilele specifice privind accesul la obiective stabilite de catre
operator se prezinta in cadrul propunerii tehnice.

Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele mai sus mentionate, scop in care operatorul va prezenta
modul de asigurare a securitatii acestora (respectiv: retele de iluminat, imprejmuiri si porti,
pichete de incendiu, scenariul de lucru propus pentru asigurarea pazei perimetrului/amprizei,
intocmit conform Legii nr. 333/2003, precum si modalitatea concretd de implementare a
masurilor propuse in acest scop pe toata perioada de derulare a contractului de delegare a
gestiunii serviciului). De asemenea, in cadrul se va prezenta planul de interventii in caz de
evenimente neprevazute (cel putin pentru incendii, fum) care va aborda modul de tratare a
unor asemenea situatii.

Orice modificare a elementelor precum cele mai sus mentionate pe parcursul duratei
contractului de gestiune directd a serviciului va fi comunicatad autoritdtii contractante,
inainte ca respectiva modificare sd produca efecte in vederea execitarii dreptului acesteia de
opozitie, potrivit propriilor competente legale.

Orice incident neobisnuit privind securitatea se notifica autoritatilor competente de ordine
publici si va fi inregistrat in mod corespunzitor in baza de date a operatorului. In acest sens,
operatorul va raporta autoritatii contractante orice incident semnificativ legat de patrunderi,
stricaciuni sau pierderi.

Operatorul si autoritatea contractanta vor examina periodic orice astfel de incidene si vor
evalua caracterul adecvat al masurilor de securitate luate pentru evitarea aparitiei unor
evenimente asemanatoare pe viitor.

Cerinte privind amenajarea bazelor de lucru operationale si sistemul informatic al
operatorului

Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea a minim unei baze de lucru
operationale potrivit prevederilor legale aplicabile ale caror amplasamente indiferent de
locatia exacta, trebuie sd permitad ajungerea pe raza municipiului in conditii normale de trafic
a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor implicate in desfdasurarea activitatilor
specifice contractului de gestiune directd a unor activitati componente ale Serviciului de
Salubrizare a Municipiului Tg Mures in termen de cel mult o ord (cumulativ) de la data
intrarii si iesirii din program,
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In acest sens, Autoritatea Contrcatanti va propune locatia pentru baza de lucru operationala,
care vor trebui sa permitd organizarea intr-o atare manierd incat s se asigure respectarea
urmatoarelor cerinte:

a) gararea in conditii optime a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor din dotarea
operatorului fard a crea un disconfort riveranilor acesteia, inclusiv in cazul conditiilor meteo
b) desfasurarea operatiilor intretinere a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/ vehiculelor
utilizate In vederea executdrii obligatiilor asumate prin contractul de gestiune directa
serviciului de salubrizare, in conformitate cu normele tehnice/prescriptiile de utilizare ale
producatorilor.

In caz de defectiune/nefunctionare a unui utilaj/instalatii/echipament/vehicul, este
responsabilitatea operatorului de a le inlocui cat de repede posibil, dar nu mai tarziu de
finalul urmatoarei zile de lucru dupa aparitia defectiunii/nefunctionarii.

De asemenea, operatorul raspunde de respectarea prevederilor legle referitoare la punerea in
circulatie pe drumurile publice a respectivelor utilaje/instalatii/echipamente/vehicule, astfel
incat acestea sa fie disponibile si utilizabile la Intreaga capacitatea pe toatd durata derularii
contractului.

In vederea executdrii contractului de gestiune directd a unor activititi componente ale
Serviciului de Salubrizare a Municipiului Tg Mures, operatorul trebuie sa dispuna si sa
asigure implementarea unui sistem informatic care sa detind capabilitdti de stocare si
procesare a datelor legate de prestarea activitatilor realizate.

Operatorul acorda autoritatii contractante acces la respectivul sistem informatic in timp real,
gratuit, complet (acces la toate informatiile continute de acesta din/in legatura cu modul de
executare a contractului de gestiune directa a serviciului de salubrizare care face obiectul
prezentului caiet de sarcini), nelimitat (fara limitari geografice si/sau tehnice, ori de alta
naturd) si perpetuu (pe toata durata contractului de salubrizare care face obiectul prezentului
caiet de sarcini), in baza drepturilor de utilizare specifice/similare unei licente (cesiuni) ne-
exclusive, astfel incat reprezentantii autoritatii contractante sda poatd verifica in orice
moment modalitatea de realizare a activitatilor specifice contractului incheiat cu operatorul.
Sistemul informatic trebuie sa detina cel putin urmatoarele functionalitati:

a) sa fie accesibil

b) prelucrarea si procesarea cel putin a urmatoarelor date inregistrate zilnic (jurnal zilnic al
activitatilor) si afisarea acestora in formate informational finit (sintetic/extins/grafic):

v monitorizarea si inregistrarea in timp real a pozitiei GPS, a rutelelor, lungimilor traseelor
pe care S-a actionat si a duratei de actiune/deplasare a
utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor alocate pentru desfasurarea activitatilor
specifice potrivit contractului de gestiune directd a unor activitati componente ale
Serviciului de Salubrizare a Municipiului Tg Mures (inclusiv inregistrarea telemetricd a
cantitdtilor de substante/ material antiderapant Imprastiate si de combatere a poleiului,
precum si a gramajelor/concentratiilor utilizate);

traseul si codul atribuit acestuia;

informatii referitoare la conducétorul vehiculului;

instalatia la care au fost transportate;

date cantitative privind:

o date cantitative privind curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet (tronsoanele de
carosabil/trotuar pe care s-au efectuat activitdti specifice in ziua respectiva si
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suprafetele acestora);

v' incidente, inregistrari ale problemelor, indiferent de natura acestora (cum ar fi intreruperi
programate si neprogramate, defectiuni si accidente, activitati de intretinere sau reparatii
si timpii de oprire a serviciilor, inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau personalului,
conditii atmosferice, etc.);

v’ registre ale operatiilor de inspectie, intretinere si reparatii realizate la fiecare
utilaj/instalatie/echipament/vehicul;

v' numarul vehiculelor alocate pentru desfasurarea activitatilor specifice potrivit
contractului de gestiune directd a unor activitdti componente ale Serviciului de
Salubrizare a Municipiului Tg Mures (cum ar fi vehicule utilizate/neutilizate, motivele
neutilizarii vehiculelor);

v" plangerile si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;

v’ problemele aparute si solutiile de rezolvare adoptate;

C) generarea de rapoarte configurabile potrivit specificatiilor autoritatii contractante pentru

diferite perioade de timp variabile (zilnic/saptamanal/lunar/trimestrial/ anual);

Operatorul este liber sa aleaga solutiile tehnice hardware si software adoptate pentru

realizarea sistemului informatic mai sus mentionat, ori a componentelor acestuia, cu conditia

prezentdrii in cadrul propunerii tehnice a detaliilor de functionare/implementare a acestora,
prin raportare la cerintele mai sus enuntate, inclusiv a respectarii cerintelor minime privind
raportarea stabilite potrivit prevederilor legale 1n vigoare.

In cazul in care opeatorul:

v nu detine un sistem informatic de natura celui mai sus descris;

V' utilajele/instalatiile/echipamente/vehicule nu au in dotare un sistem de monitorizare GPS
si/sau de inregistrarea telemetrica a cantitatilor de substante/material antiderapant si de
combatere a poleiului imprastiate, precum si a gramajelor/concetratiilor utilizate,

acesata va prezenta un angajament ferm de implementare a acestor tipuri de tehnologii,

specificand totodatd durata de timp de la data semnarii contractului in care va fi disponibila

utilizarea acestora.

Obiectul si activitatile caietului de sarcini

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de salubrizare conform contractului de
gestiune directd a unor activitdti componente ale Serviciului de Salubrizare a Municipiului
Tg Mures curdtarea si transportul zdpezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet; in conditiile legii, in aria administrativ-teritorialda a
Municipiului Tg Mures, detindand conform legii, exclusivitatea asupra desfasurarii acestei
activitati In aria de gestiune.
Activitatile de salubrizare conform contractului de gestiune directa se vor aplica la obiectivele
si suprafetele din raza teritorial-administrativd a Municipiului Tg Mures, asa cum sunt ele
definite n prezentul capitol, pentru fiecare activitate.
Activitatile specifice spre a fi desfasurate in baza prezentului caiet de sarcini, precum si
cantitdtile aferente, impreuna cu modalitatile de prestare/executie/furnizare solicitate de catre
autoritatea contractanta sunt stabilite in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (3) din Legea
nr. 101/2006, fiind gruptate in 3 categorii principale, dupa cum urmeaza:
curatarea si transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet;

v" Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

11
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v Pluguitul;

v Combaterea ghetii si poleiului;

v" Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe ciile publice;
v Incarcat si transportat zapada si gheata.

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

Prestatia consta in strangerea zapezii in gramezi, astfel Incat sa nu se stanjeneasca circulatia

auto sau pietonala si sa nu fie afectate utilitafile domeniului public.

Curdtarea manuala a zapezii se executa pe trotuarele care nu se preteaza ca dimensiuni sau

acces interventiei mecanizate, la borduri, statiile mijloacelor de transport in comun aferente

strazilor din zona autorizatd, guri de scurgere, treceri de pietoni, scari de acces, pasaje, etc.

Ulterior zapada si gheata rezultatd in urma curatirii vor fi adunate in gramezi, incarcate si

transportate in cel mai scurt timp.

Curatarea manuala a ghetii si poleiului se executd prin spargere sau tdiere, cu dispozitive si

scule speciale si strangerea in gramezi, astfel incat sa nu se stanjeneasca circulatia auto sau

pietonala si sa nu fie afectate utilitatile domeniului public.

Pluguitul

Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zapada depaseste in general 7-8 cm.,

sau dupa caz ca urmare a constatarilor dispecerilor de serviciu dar nu este recomandata pe

strazi cu denivelari mari.

Activitatea consta in indepartarea zapezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor montate pe

autovehicule.

Arterele principale de circulatie cuprinse in urgenta I-a vor fi practicabile in termen de 1-2

ore de la inceperea interventiei, cele din urgenta Il-a in termen de 4-5 ore de la inceperea

ninsorii.

Combaterea ghetii si poleiului

Activitatea se face cu scopul maririi coeficientului de aderenta al autovehiculelor fata de

drum, indepartarea sau prevenirea formarii ghetii, poleiului sau zapezii de pe suprafetele de

circulatie si se desfasoard in zona de autorizare, pe strazile prevazute in anexa.

Combaterea ghetii si poleiului se face astfel:

v cu solutie de clorurd de calciu in stare solida/lichida.

v cu amestec de sare si piatra sparta granulatie 3-7 mm; proportic amestec 15-50% sare,
se aplicd pe suprafete unde din anumite motive tehnice sau economice nu se poate
indeparta in totalitate stratul de zdpada sau gheata.

v cu emulsie de clorura de sodiu; (concentratie 22-25%), eficienta pana la temperaturi mai
mari de -7°C (se poate aplica doar pe imbracaminte etansa, cu acordul administratorului
drumului).

v cu sare (NaCl) amestecatd cu inhibitori de coroziune sau impreund cu nisip sau orice
alte materiale care prin actiunea de imprastiere sd nu producd deteriorari sau infundari
ale canalizarii stradale; sarea pura se va utiliza numai pe Imbricamintile bine
etanseizate, doar cu avizul administratorului drumului public. Utilizarea sdrii este
eficientd numai pentru temperaturi la suprafata carosabilului mai mari de -7°C.

Utilizarea sarii este eficienta numai pentru temperaturi la suprafata carosabilului mai mari de

-7°C.

Prestatia se face cu utilaje speciale si se efectueaza in special pe pante, poduri, in intersectii,

statiile mijloacelor de transport in comun, piete, pe artere de circulatie situate in apropierea

cursurilor de apa ori a lacurilor, pe artere de circulatie aglomerate.

Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.

12
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La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura
imbracamintei carosabilului conditiile meteo din timpul iernii pentru asigurarea unui grad de
aderenta optim si o protectie adecvata a carosabilului in conformitate cu specificatiile
normativelor in vigoare.

Materialele antiderapante vor fi imprastiate cat mai uniform pe suprafata carosabilului.
Operatorul serviciului de salubrizare — componenta deszapezire isi va asigura din timp, pana
cel tarziu la data de 15 octombrie a fiecarui an stocurile de materiale antiderapante necesare.
Stocul minim va asigura necesarul estimat pentru 10 interventii pe toate strazile si va contine
minim 500 tone piatra sparta cu granulatia 3-7 mm si minim 500 tone sare.

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice

Pentru colectarea apelor meteorice se foloseste reteaua de canalizare care este in exploatarea
si intretinerea Companiei AQUASERYV S.A. Tg-Mures.

Operatorul va curata de zapada-gheata canalele de scurgere de pe caile publice, pentru a se
asigura scurgerea apei rezultate in urma topirii zapezii.

Operatorul are obligatia sa incarce si sa transporte cantitatea de zdpada colectatd de pe raza
municipiului Tg Mures si sa o descarce pe rampa special amenajata.

incircat si transportat zipada si gheata

Activitatea constd In umplerea manuald/mecanizata a mijloacelor de transport cu zapada si
gheata rezultate din curatarea cailor publice.

Incircatul mecanizat si transportul zapezii si ghetii se vor face cu vehicule adecvate, pani la
asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala.

Depozitarea zapezii si ghetii rezultate in urma curatirii cailor publice se va face pe rampele
special amenajate.

Pentru zona centrald si protejatd a municipiului, operatorul de deszdpezire va avea in dotare
un utilaj pentru topit zapada/gheata.

Aceasta topeste zapada instantaneu, apoi apa rezultata este filtrata si deversatd in canalizare.
Sistemul mobil de topire zapada cu arzator inlocuieste camioanele utilizate in mod normal
pentru indepartarea zapezii, reduce numarul operatorilor si timpii de operare. Totodata se
evitd eventualele cheltuieli cu spatiile de depozitare a zapezii.

Topirea din timp a zépezii si a gramezilor de zapada din orase previne situatia in care zdpada
se va topi de la sine, iar sistemul de scurgere-canalizare nu va mai putea sustine debitul mare
de apa.

Topirea, filtrarea si evacuarea zapezii in sistemul de canalizare permite ca sarea sau nisipul
dispersate initial pe asfalt sa fie reciclate si evitata astfel distrugerea asfaltului sau infectarea
apelor si panzelor freatice cu sarea respectiva in cazul topirii de la sine.

Productivitatea ridicata permite indepartarea rapidd a zapezii si astfel crearea locurilor de
parcare.

Activitatea de topire a zdpezii cu masina de topit, se realizeaza in functie de necesitati.

Durata contractului de gestiune directa

Durata contractului de gestiune directa este de 3 ani (36 de luni) de la data semnarii, cu
posibilitate de prelungire cu inca 3 ani (36 luni) in conditiile legii.

Specificatii tehnice de calitate in ceea ce priveste activitatea de curatar si transport al
zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de

inghet
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

Activitatea se executa ziua si noaptea, in functie de necesitate si are ca scop mentinerea in
stare practicabila a arterelor de circulatie, cuprinzand urmatorul ciclu de operatii:

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiulut;

Pluguitul;

Combaterea ghetii si poleiului;

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice;

CORRS

Incarcat si transportat zipada si gheata.

Programul de deszapezire va fi elaborat de catre autoritatea publica locala pana la data de 1
noiembrie si se va pune in aplicare sub directa sa coordonare prin Comandamentul de
deszapezire constituit in baza Dispozitiei Primarului Municipiului Tg Mures.

Prestarea activitatilor de curatare si transport a zapezii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet se vor executa astfel incat activitatile sa
se poata organiza dupa un program bine stabilit cu eficienta si eficacitate. Acest program va
fi elaborat pentru toate arterele de circulatie care sunt cuprinse in anexa.

Programul va cuprinde algoritmul lucrarilor care va trebui respectat cu strictete. In prima
urgenta vor fi executate lucrari pe arterele care asigura transportul in comun, accesul la
institutii publice, asigurand facilitarea activitatii operatorilor de servicii publice , institutii de
invatamant,etc.

Operatorul serviciilor va lua toate masurile pentru a interveni in termen de max 60 minute
de la inceperea ninsorii, conform urgentelor stabilite in planul de deszapezire.

La nevoie va fi asigurata functionarea fard intrerupere a utilajelor de deszapezire prin
organizarea activitatii pe schimburi.

Confirmarea prestatiei aferentd activitatilor de curatare si transport al zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet se va face in
baza planului de lucrari aprobat si a fiselor zilnice de lucru ce vor fi intocmite de operator si
confirmate de autoritatea contractanta.

Stationarea utilajelor de deszapezire se va plati cu recuperarea cheltuielilor de operare
(amortizare si cheltuieli salariale) doar pentru utilajele solicitate de catre beneficiar si
asigurarea unui nivel minim de profit al operatorului care nu va depasi, pe toata durata
contractului, rata SWAP stabilita de Comisia Europeand pentru Romaénia (respectiv 2,95),
plus 100 de puncte de baza.

Deszapezirea consta in efectuarea unor lucrari specifice de indepartare a zapezii sau ghetii si
de combatere a poleiului in scopul asigurarii circulatiei autovehiculelor si pietonilor in
conditii de siguranta si de mentinere in stare de functiune a cailor publice pe timp de inghet.
Pentru realizarea acestui complex de lucrari se folosesc mijloace mecanice specializate sau
generale si fortd de munca umana.

Operatorul va avea minim 1 punct de incarcare si depozitare a materialului antiderapant,
situate in bazele operationale

Operatorul va prezenta dupa semnarea contractului un program initial pentru serviciul de
salubrizare componenta curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, intocmit in conformitate cu frecventele
solicitate potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini, urmarindu-se in special masurile
concrete care vor conduce la indeplinirea urmatoarelor obiective strategice referitoare la
activitatea de deszapezire:

v pregitire;

v’ prevenire a inzapezirii si masuri efective de deszapezire;

v’ prevenire si combatere a poleiului.
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6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

6.1.19

Pe parcursul executiei contractului de gestiune directa a serviciului, programul se intocmeste
si se supune aprobarii autortitdtii contractante, de reguld, la inceputul fiecarui an sau ori de
cate ori este necesar, iar pentru primul an de derulare contractului, ulterior atribuirii acestuia.
La solicitarea autoritatii contractante, operatorul are obligatia de a modifica/actualiza acest
program.

Programul va cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

v' centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

v’ centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire si transport necesare;

v' lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona, inclusiv lungimea si
suprafata;

lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

lista mijloacelor de comunicare;

resursele umane implicate in desfasurarea operatiunilor de deszapezire;

AR NEN

lista persoanelor responsabile, cu adresa si numerele de telefon de la serviciu si de
acasa.

Arterele de circulatie si alte suprafete estimative (alei intre blocuri, accesul in parcari) pe
care se vor executa operatiunile de deszapezire si combaterea poleiului sunt cele din cadrul
Anexei la prezentul caiet de sarcini, care contine suprafetele de lucru aferente, ce trebuie
cuprinse in programul de deszapezire.

Pana la data operationalizarii sistemului informatic prevazut in cadrul prezentului caiet de
sarcini, evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor se va tine de
catre operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta activitate si denumit "jurnal de
activitate pe timp de iarna". Jurnalul de activitate pe timp de iarnd se semneaza de
reprezentantul Tmputernicit al autoritatii contractante si constituie documentul primar de
baza pentru verificarea activitatii si decontarea activitétilor desfasurate.

In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele informatii:

v numele si prenumele dispecerului;

data si ora de incepere si terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipd in parte;

strazile pe care S-a actionat;

activitatea prestata;

forta de munca utilizata (echipele care au actionat);

materialele utilizate si cantitatea acestora;

temperatura exterioara;

conditiile hidrometeorologice;

grosimea stratului de zdpada conform datelor comunicate de la Administratia Nationala
de Meteorologie si Hidrologie;

v semnatura dispecerului;

v’ semndtura reprezentantului imputernicit al autoritatii acontractante.

SRV NENENENENEN

Pentru asigurarea functionarii fard intrerupere a utilajelor de deszapezire, activitatea acestora
se va organiza pe schimburi, evidenta activitdtilor urmand sd fie tinutd pe schimburile
respective, separat pentru actiunea mecanizata si pentru actiunea cu fortd umana.
Efectuarea activitatii de deszapezire a fost estimata pentru o perioada cuprinsa intre 10 — 30
zile calendaristice in timpul sezonului rece, in cadrul careia se va actiona efectiv cu forta
umana si/sau mecanizat, in functie de necesitati si de conditiile meteorologice. Operatiunile
specifice se pot realiza atat ziua cat si noaptea, iar perioada in care se vor efectua
operatiunile specifice activitatii de deszapezire si/sau durata efectiva pentru actiunea cu forta
umand/mecanizatd pot varia In functie de intensitatea precipitatiilor, precum si ludnd in
15



6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

6.1.25

6.1.26
6.1.27

6.1.28

6.1.29

6.1.30

considerare necesitatea de mentinere in stare practicabila a tuturor arterelor de circulatie si,
dupa caz, a tuturor cdilor de acces adiacente.
Operatiunile de curatare si transport al zdpezii si de actionare cu materiale antiderapante se
realizeazd obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in pantd, poduri, pe strazile sau
tronsoanele de strazi situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa, refugiilor pietonale
si statiilor de transport in comun.
Prevenirea si combaterea poleiului se poate realiza utilizdnd materiale antiderapante si, dupa
caz, fondanti chimici in amestecuri omogene, cu respectarea prevederilor Ordinului
AN.R.S.C. nr. 82/2015. Impristierea acestora trebuie si se realizeze cit mai uniform pe
suprafata partii carosabile. Operatorul serviciului are obligatia de a asigura In permanenta
stocul de material antiderapant, precum si carburantul necesar care sa 1i permitd interventia
pe o duratd de minim 10 zile in regim de lucru 24h/7 zile.
Autoritatea contractantd va stabili si va comunica operatorului locatiile de depozitare si/sau
de descarcare a zapezii/ghetii rezultate in urma indepartarii acesteia de pe strazile pe care s-a
actionat manual sau mecanizat. De asemenea, zdpada/gheata rezultatd din activitatea de
deszapezire poate fi descarcatd in caminele de canalizare avizate in prealabil de catre
operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Se interzice depozitarea
zapezii/ghetii pe trotuare, in intersectii, peluze, pe spatii verzi sau virane.
Incircarea, transportul, descircarea si depozitarea zipezii/ghetii trebuie si se realizeze, de
reguld, in maximum 12 ore de la terminarea activita{ii de deszapezire. Autoritatea
contractantd poate stabili si alte intervale de timp 1n care operatorul trebuie sd asigure
deszapezirea, in functie de importanta strazilor, abundenta cantitatii de zapada, dotarea cu
mijloace tehnice si umane etc., de reguld nu mai mult de 24 de ore. Transportul, depozitarea
si descarcarea zapezii/ghetii formate pe carosabil se realizeaza concomitent cu operatia de
deszapezire, in situatia in care conditiile meteorologice permit acest lucru.

Locurile de depozitare a zapezii care a rezultat n urma indepartarii acesteia de pe strazile pe

care s-a actionat manual sau mecanizat vor fi amenajate, astfel incat:

v’ sa nu permitd infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

v suprafata depozitului si fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii
cantitati de zdpada provenite din aria de deservire aferent;

v’ sd fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a
acesteia numai 1n reteaua de canalizare a localitatii in punctele avizate de operatorul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcatd in caminele de canalizare

avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Se interzice depozitarea zdpezii pe trotuare, in intersectii, spatil verzi sau virane.

Incircarea, transportul, descircarea si depozitarea zipezii si a ghetii acesteia trebuie si se

realizeze in maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire.

Consiliul local poate stabili si alte intervale de timp in care operatorul trebuie sd asigure

deszapezirea, in functie de importanta strazilor, abundenta cantitatii de zapada, dotarea cu

mijloace tehnice si umane etc, dar nu mai mult de 24 de ore.

Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza

concomitent cu operatia de deszapezire.

In vederea planificarii activititii de deszipezire, operatorul are obligatia de a se informa

zilnic asupra prognozei pe urmatoarele 3 zile comunicatd de catre Administratia Nationala

de Meteorologie si Hidrologie. In functie de prognoza meteorologica primiti, operatorul va
actiona preventiv pe preintdmpinarea depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului.
16



6.1.31

6.1.32

6.1.33

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

In situatia in care baza de lucru operationald a operatorului mentiona anterior nu detin
capacitatea corespunzdtoare de a asigura operatiunile specifice activitatii de deszapezire
(garare utilaje/ instalatii/ echipamente/ vehicule, depozitare materiale antiderapante, etc.), se
acceptd 1-2 locatii suplimentare care vor fi utilizate drept baze de deszapezire. Baza/bazele
respective, inclusiv resursele umane, utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele specifice
si materialele aferente vor trebui sa fie pregatite pentru desfasurarea operatiunilor specifice
activitatii de deszapezire incepand cu data de 01 noiembrie a fiecarui an.

Operatorul serviciului isi va asigura din timp, pana cel tarziu la data de 15 octombrie a
fiecarui an, stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va asigura necesarul
estimat pentru 10 interventii pe toate strazile si va contine minim 500 tone piatra spartd cu
granulatia 3-7 mm si minim 500 tone sare

in acest scop, opatorul va prezenta lista categoriilor de
utilaje/instalatii/echipamente/vehicule pe care le va pune la dispozitia autoritatii contractante
in vederea desfasurarii activitatilor specifice si va indica numarul considerat necesar al
acestora, stabilit in conformitate cu breviarul de calcul nr. 8 din Anexa la Ordinul
AN.R.S.C. nr. 111/2007 (mai putin in cazul numarului fix de utilaje, pentru care nu au fost
stabilite suprafetele deservite), tinand cont de solicitdrile minimale ale Municipiului Tg
Mures.

Frecventele de realizare a serviciilor de salubrizare -Cantitatile de realizare a
serviciilor de curatare si transport al zipezii de pe ciile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

Intrucat frecventele si cantitatile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditiile meteorologice, cantitatea medie anuala pentru efectuarea acestei operatiuni a fost
estimata prin raportare la o perioadd medie de actiune estimata de min. 20 zile/an si max 40
zile/an, in cadrul careia vor actiona cu personalul necesar (distribuite pe trei schimburi), cu
o durata efectiva de actiune de 8 ore-om/zi.

Modalitatea de realizare a operatiunei de curdtat manual al zapezii: Curdtarea manuald a
zapezii/ghetii se efectueaza prin folosirea unor unelte individuale (cum ar fi lopeti, razuri,
alte unelte specifice), prin indepartare/strangere in gradmezi la distante de cca. 10-15 m,
spargere sau tdiere, fard si fie afectatd starea carosabilului si a trotuarelor. In cazul
deteriorarii acestora, costurile pentru refacere vor fi suportate de cétre operator.

In cadrul acestei operatii se va asigura degajarea gurilor de scurgere, astfel incat apa
rezultatd in urma topirii zapezii sa poata sa se scurga in sistemul de canalizare.

Arterele principale de circulatie cuprinse in Urgenta I, vor fi curdtate si practicabile in
maxim 1-2 ore de la incetarea ninsorii, arterele secundare de circulatie cuprinse in Urgenta
I in maxim 4-5 ore de la incetarea ninsorii.

Pluguitul

Intrucat frecventele si cantititile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditiile meteorologice, cantitatea medie anuald pentru efectuarea acestor operatiuni a fost
estimatd prin raportare la o perioadd medie de actiune estimata de min. 20 zile/an si max 40
zile/an, in cadrul careia vor actiona aproximativ 10-20
utilaje/instalatii/echipamente/vehicule (in functie de configuratia respectivelor utilaje/de
capabilitatea acestora de a executa simultan doar una sau mai multe tipuri de operatiuni
specifice).
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6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12
6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zdpada depaseste in general 7-8 cm,
sau dupa caz ca urmare a constatarilor dispecerilor de serviciu, dar nu este recomandata pe
strazi cu deniveldri mari.

Activitatea consta in indepartarea zapezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor montate pe

autovehicule.

Arterele principale de circulatie cuprinse in urgenta I vor fi practicabile in termen de 1-2 ore

de la inceperea interventiei, cele din urgenta a II-a in termen de 4-5 ore de la inceperea

ninsorii

Combaterea ghetii si poleiului

Activitatea de combatere a ghetii si poleiului se face cu scopul madririi coeficientului de

aderenta al autovehiculelor fatd de drum, indepartarea sau prevenirea formarii ghetii,

poleiului sau zapezii de pe suprafetele de circulatie si se desfasoara in zona de autorizare, pe

strazile prevazute in anexa 1.

Combaterea ghetii si poleiului se face astfel:

v" cu solutie de clorurd de calciu in stare solida/lichida.

v' cu amestec de sare si piatrd spartd granulatie 3-7 mm; proportie amestec 15-50% sare, se
aplica pe suprafete unde din anumite motive tehnice sau economice nu se poate indeparta
in totalitate stratul de zapada sau gheata.

v" cu emulsie de clorurd de sodiu; (concentratie 22-25%), eficientd pana la temperaturi mai
mari de -7°C (se poate aplica doar pe imbracaminte etansa, cu acordul administratorului
drumului).

v" cu sare (NaCl) amestecata cu inhibitori de coroziune sau impreuna cu nisip sau orice alte
materiale care prin actiunea de Tmprastiere sa nu produca deteriorari sau infundari ale
canalizdrii stradale; sarea purd se va utiliza numai pe Imbracamintile bine etangeizate,
doar cu avizul administratorului drumului public. Utilizarea sarii este eficientd numai
pentru temperaturi la suprafata carosabilului mai mari de -7°C.

Prestatia se face cu utilaje speciale si se efectueaza in special pe pante, poduri, in intersectii,
statiile mijloacelor de transport in comun, piete, pe artere de circulatie situate in apropierea
cursurilor de apa ori a lacurilor, pe artere de circulatie aglomerate.
Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.
La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura
imbracamintei carosabilului, conditiile meteo din timpul iernii, pentru asigurarea unui grad
de aderentd optim si o protectie adecvata a carosabilului in conformitate cu specificatiile
normativelor in vigoare.
Materialele antiderapante vor fi Imprastiate cat mai uniform posibil pe suprafata
carosabilului.
Operatorul serviciului isi va asigura din timp, pand cel tarziu la data de 15 octombrie a
fiecarui an, stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va asigura necesarul
estimat pentru 10 interventii pe toate strazile si va contine minim 500 tone piatra spartd cu
granulatia 3-7 mm si minim 500 tone sare.
In functie de temperatura mediului ambiental, materialele antiderapante/ substantele
specifice care se vor utiliza sunt NaCl umectat cu un fondant de deszédpezire si/sau clorura
de calciu lichida/solida. Utilizarea clorurii de sodiu in amestec cu inhibitori de coroziune se
utilizeaza in cazul in care temperatura nu scade sub -10°C. In cazul unor temperaturi mai
scazute se utilizeazd clorura de calciu. Costurile de achizitionare a respectivelor
materiale/substante se includ in tariful ofertat pentru prestarea activitatii.
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6.2.17 Materialele antiderapante/substantele specifice utilizate nu trebuie sa afecteze
imbracamintea asfalticd (nu vor produce degradari) si nu vor afecta mediul Inconjurator,
scop In care ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice certificarile care atesta
utilizarea  respectivelor ~materiale antiderapante/substante  specifice in  vederea
prevenirii/combaterii poleiului. In cazul care, pe parcursul executiei contractului de delegare
a gestiunii serviciului de salubrizare se constatd ca materialele/substantele utilizate nu
asigura indeplinirea acestei cerinte, costurile pentru readucerea sistemului rutier la starea
initiala vor fi suportate de catre operator.

6.2.18 Operatorul are obligatia de a solicita acceptul autoritatii contractante in vederea utilizarii
respectivelor materiale antiderapante/substante
Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice

6.2.19 Pentru colectarea apelor meteorice se foloseste reteaua de canalizare care este in exploatarea
si Intretinerea Companiei AQUASERYV S.A. Targu-Mures.

6.2.20 Operatorul va curata de zapada-gheata canalele de scurgere de pe caile publice, pentru a se
asigura scurgerea apei rezultate in urma topirii zapezii.

6.2.21 Operatorul are obligatia sa incarce si sa transporte cantitatea de zapada colectatd de pe raza
municipiului Targu Mures si sa o descarce in locatia indicatda de catre Autoritatea
Contractanta.

6.2.22 Intrucat frecventele si cantititile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de
conditiile meteorologice, cantitatea medie anuald pentru efectuarea acestor operatiuni a fost
estimata prin raportare la datele istorice din ultimii trei ani in cadrul carora s-au realizat
asemenea operatiuni, rezultdnd in medie o cantitate de zdpadd evacuata de min. 1.000
mc/sezon rece si max. 5.000 mc/sezon rece.
incircat si transportat zipada si gheata

6.2.23 Activitatea constd Tn umplerea manuald/mecanizata a mijloacelor de transport cu zapada si
gheata rezultate din curatarea cdilor publice.

6.2.24 Incarcatul mecanizat si transportul zapezii si ghetii se vor face cu vehicule adecvate, pana la
asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala.

6.2.25 Depozitarea zapezii si ghetii rezultate in urma curdtirii cailor publice se va face in locatiile
indicate.

7 Obligatiile operatorului

in domeniul salubrizirii — componenta curitarea si transportul zipezii de pe ciile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

7.1 Operatorul serviciilor trebuie sa fie integral pregatit de interventie directa (utilaje, materiale,
fortd de munca, grafic de lucru) pana cel tarziu in data de 1 noiembrie a fiecarui an, in care
se va tine seama de prognoza meteo oficiald pentru iarna respectiva.

7.2 Operatorul va asigura continuitatea activitatii pe toata durata sezonului rece, indiferent de
conditiille meteo, in iIntreaga arie administrativ-teritoriald incredintatd, cu respectarea
prevederilor contractuale.

7.3 Operatorul are obligatia sd echipeze toate utilajele folosite la activitatile de salubrizare, cu
sisteme de supraveghere prin satelit (GPS-uri) din resurse proprii, la data semnarii
contractului si va putea fi monitorizat de la autoritatea publica locald prin acces controlat.
De asemenea, sistemul va genera rapoarte care vor fi transmise beneficiarului ori de cate ori
vor fi solicitate de acesta. Continutul unui raport va fi stabilit de catre beneficiar ulterior
atribuirii contractului.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

Operatorul va infiinta pe cheltuiala proprie, un Dispecerat cu program de functionare 24/24
si 0 unitatea operativd mobild de supraveghere si monitorizare, necesard desfasurarii
activitatii de deszapezire si combatere a poleiului, respectandu-se urmatoarele conditii:
Dispeceratul va tine evidenta scrisd a problemelor referitoare la activitatile de deszapezire si
combaterea poleiului, comunicind echipajelor mobile locurile in care este necesara
interventia lor si inregistrand problemele specifice activitatii, comunicate de echipaje.
Echipajele mobile vor tine legatura cu dispeceratul si cu beneficiarul din partea
administratiei publice, preluand sesizdrile ce tin de activitatea de deszadpezire si combaterea
poleiului, deplasandu-se in punctele respective In vederea verificarii si interventiei.
Operatorul va pune la dispozitia echipajelor mobile mijloace de transport si va dota
personalul acestora cu mijloace de comunicare: telefonie mobila sau statii de emisie-
receptie.

Operatorul va pune la dispozitia beneficiarului un mijloc de transport persoane, pe toata
perioada de deszdpezire, pentru monitorizarea activitatii.

Operatorul va detine o baza de deszapezire

Operatorul se va ingriji de amenajarea spatiilor necesare pentru prestarea activitatilor in
conformitate cu normele in vigoare pentru Indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii
activitatii de deszapezire.

Operatorul va asigura utilajele si intreaga cantitate de material antiderapant necesare
combaterii poleiului de pe cdile publice. Dotarea cu utilaje trebuie sa acopere intreaga gama
de lucrari ce urmeaza a fi executate conform programului aprobat.

Operatorul serviciului de deszapezire va lua toate masurile pentru a fi gata sa intervina
imediat ce ninsoarea incepe sa se depuna la caderea primei zapezi sau la aparitia poleiului.
Operatorul serviciului de deszdpezire va lua toate masurile pentru a fi gata de actiune la
intreaga capacitate programata la 30 minute de la producerea evenimentelor.

Primele actiuni vor viza combaterea formarii poleiului pe arterele in pantd, poduri, in
intersectii mari de circulatie, piete, statii pentru pietoni.

Arterele principale de circulatie cuprinse in Urgenta I, vor fi curdtate si practicabile in
maxim 1-2 ore de la incetarea ninsorii, arterele secundare de circulatie cuprinse in Urgenta
IT iIn maxim 4-5 ore de la incetarea ninsorii.

La nevoie va fi asiguratd functionarea fard intrerupere a utilajelor de deszapezire prin
organizarea activitatii pe schimburi.

Confirmarea prestatiei de activitatilor deszdpezire se va face in baza planului de lucrari
aprobat si a fiselor zilnice de lucru ce vor fi intocmite de operator si confirmate de
beneficiar.

Operatorul isi va adapta regimul de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului.
Indeplinirea indicatorilor de calitate a prestirii activitatii, specificati in regulamentul
serviciului de deszdpezire.

Operatorul de servicii va incasa lunar in baza contractului si a programului de lucru intocmit
lunar, contravaloarea prestatiei efectuate care este confirmatd pe baza proceselor verbale
zilnice de receptie.

Operatorul 1si va dimensiona structura de personal, parcul de utilaje si echipamente pentru
activitatea de deszdpezire, in functie de volumul de lucrari estimate avand in vedere ca
suprafetele domeniului public cuprinse in programul de prestatii sd fie zilnic degajate de
zapada si gheatd, prin exercitarea tuturor lucrarilor necesare n scopul obtinerii si mentinerii
calitatii cerute conform cu normele si normativele in vigoare.
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In scopul unei bune organiziri, functionari si pentru evidenti se vor intocmi urmitoarele
documente pentru activitatea de deszapezire:
Evidenta contabila distincta pentru serviciul de salubrizare - componenta deszapezire care
face obiectul prezentului contract.
Se transmite operatorului modificarile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum si
situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui an .
Operatorul va intocmi lunar programul de lucru (GRAFIC) pe care il va supune aprobarii
beneficiarului. Programul va cuprinde algoritmul lucrarilor de deszapezire care va trebui
respectat cu strictete. In prima urgenta vor fi executate lucrari de deszapezire pe arterele care
asigura accesul la institutii publice, institutii de invatdmant.
Programul prestatiei se va stabili de operator, care va avea in vedere ca suprafetele
domeniului public cuprinse in program sa fie In permanentd degajate de zapada, prin
executarea tuturor lucrarilor necesare si va fi adus la cunostinta beneficiarului inainte de
inceperea lucrarilor astfel programate. Activitatea se executa ziua sau noaptea, in functie de
necesitate si are ca scop mentinerea in stare practicabild a arterelor de circulatie.
Operatorul va fundamenta necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, i
din bugetul local.
Notificarea cauzelor de naturd sa conduca la reducerea activitafii si masurile ce se impun
pentru asigurarea continuitatii activitatii.
Operatorul va furniza autoritatilor administratiei publice locale si A.N.R.S.C. informatiile
solicitate si va asigura accesul la toate informatiile necesare in vederea verificarii si
evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor publice de salubrizare componenta
deszapezire in conformitate cu clauzele contractului si cu prevederile legale in vigoare.
Operatorul va respecta standardele si principiile contabile si va mentine registrele si
inregistrarile contabile necesare conform Legii aplicabile.
Operatorul va evidentia in contabilitate Tn mod separat, clar si distinct toate intrarile si
iesirile contabile in legdturd cu prezentul Contract, in conformitate cu dispozitiile legale.
Beneficiarul poate, suportand costurile si cheltuielile, sa efectueze un audit al evidentelor si
registrelor contabile si al altor documente relevante pentru Contract inclusiv asupra
evidentelor si registrelor lucrarilor si echipamentelor si a oricaror informatii, inregistrari si
documente contabile care pot fi solicitate de beneficiar. Operatorul are obligatia de a permite
beneficiarului si altor persoane autorizate sa verifice si sd auditeze aceste documente,
inclusiv sd obtind copii de pe acestea, in orice moment pe Durata Contractului.
Toate registrele, evidentele, inregistrarile si documente contabile vor fi pastrate de Operator
pe o perioada de timp ceruta de Lege.
Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din localitate pe
timp de 1arnd se va tine de catre operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta
activitate si denumit "Jurnal de activitate pe timp de iarna".
Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul imputernicit al autoritatii
administratiei publice locale constituie documentul primar de bazd pentru verificarea
activitatii si decontarea lucrarilor efectuate.
Evidenta se va {ine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru actiunea
cu forte umane.
In cadrul “Jurnalului de activitate pe timp de iarna”, intocmit de operator se vor trece cel
putin urmatoarele:
v numele si prenumele dispecerului;
v data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;
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v data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

v’ strizile pe care s-a actionat;

v’ activitatea prestata;

v’ forta de munca utilizata;

v utilajele/echipele care au actionat;

v’ materialele utilizate si cantitatea acestora;

v’ temperatura exterioara,

v" conditiile hidrometeorologice;

v’ grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia Nationala de
Meteorologie;

v' semndtura dispecerului;

v’ semndtura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.

Obiectivele serviciului de salubrizare

Conditii tehnice ale serviciului de salubrizare — componenta curatarea si transportul

zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de

inghet

Serviciile publice de salubrizare — componenta curatarea si transportul zapezii de pe caile

publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet in municipiului

Tg Mures trebuie sa asigure prestarea serviciului in regim de continuitate pe perioada

sezonului rece, cu respectarea conditiilor tehnice specifice acestei activitati.

Toate masinile si utilajele prezentate in ofertd ca facdnd parte din pregatirea tehnicd a

ofertantului trebuie sa fie folosite in exclusivitate pentru activitatile de deszapezire a

municipiului Tg Mures.

Utilajele prezentate In ofertd trebuie mentinute in starea tehnica optima pentru a asigura

desfasurarea continua a activitatii.

Obiective de exploatare ale serviciului de salubrizare — componenta curitarea si

transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de

polei sau de inghet

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de deszapezire sunt urmatoarele:

v" imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor

v’ promovarea calitatii si eficienta activitatilor de deszapezire

v dezvoltarea durabila a serviciului

v protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului pe
etape de dezvoltare, in concordanta cu programul de adaptare la normele Uniunii

Europene
v gestionarea serviciului pe criterii detransparentd, competitivitate si eficienta.
Tehnologii in prestarea serviciului de salubrizare — componenta curitarea si

transportul zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet
Operatorul va prezenta In documentatia de ofertd conceptia proprie privind modalitatea de
organizare si functionare a prestatiei de deszapezire a domeniului public, cu referire la
utilajele din dotare folosite.
Operatorul va prezenta planul de control, monitorizare si dispecerizare a activitatilor.
Obiective de ordin economic ale serviciului de salubrizare — componenta curitarea si
transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet
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Serviciul public de deszapezire va urmari sd se realizeze un raport calitate/cost cat mai bun
pentru perioada de derulare a contractului si un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate
prin contract.

Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale.

Obiective de mediu

Pe perioada derularii contractului, se vor respecta conditiile impuse de legislatia in vigoare
privind mediul si legislatia specifica serviciilor publice de deszapezire.

Pe toatd durata derularii contractului, operatorul va implementa conditionarile ce se stabilesc
prin acte normative emise de autoritatile de mediu competente, conform unor programe de
conformare la cerintele de protectia mediului.

Bunurile utilizate in derularea contractului

Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de catre Operator in derularea Contractului sunt

urmatoarele:

Bunurile de Retur

Bunurile de Retur sunt:

v abunurile Beneficiarului puse la dispozitia Operatorului, pe intreaga Duratd a
Contractului, In scopul prestarii Serviciului. Acestea sunt si rdman in proprietatea
Beneficiarului pe intreaga Duratd a Contractului. Operatorul primeste posesia si dreptul
de folosinta asupra acestor bunuri, pe intreaga durata a Contractului

v" b.bunurile rezultate din investitiile prevazute in Contract in sarcina Operatorului ca
bunuri de retur. Acestea rdman proprietatea Operatorului pe intreaga Duratd a executarii
Contractului, la expirarea lui Operatorul are obligatia predarii lor catre Beneficiar.

Bunurile de Retur, proprietate publicd sunt supuse inventarierii anuale si se evidentiaza
distinct in patrimoniul Operatorului.
Inventarul Bunurilor de Retur existente la data semnarii Contractului este prevazut in anexe
la Contract. Pentru Bunurile de Retur prevazute la paragraful (9.1) - punctul a. de mai sus, se
incheie procese verbale de predare-primire intre Operator si Beneficiar, care constituie
anexa la Contract. In situatia in care pe parcursul executirii Contractului, Beneficiarul
investeste in Bunuri de Retur noi de natura celor prevazute la paragraful (9.1) — punctul a. de
mai sus, anexele vor fi actualizate corespunzator.

Toate Bunurile de Retur revin de drept Beneficiarului, la incetarea Contractului din orice

cauzd inainte sau la termen, libere de orice sarcini si gratuit. Exceptie de la regula

transferului cu titlu gratuit fac doar acele bunuri realizate prin investitii prevdzute in

Contract ca bunuri de retur in sarcina Operatorului, bunuri care in situatia incetarii

Contractului Tnainte de termen din vina Beneficiarului, revin Beneficiarului cu plata de catre

acesta a valorii neamortizate a respectivelor bunuri.

Operatorul are obligatia de a efectua lucrari de intretinere, modernizare, reparare si/sau

inlocuire a Bunurilor de Retur pe Durata Contractului, conform Caietului de Sarcini al

Serviciului. Operatorul se va asigura ca toate Bunurile de Retur sunt exploatate, intretinute si

asigurate in conformitate cu instructiunile de fabricatie si ca sunt folosite conform normelor

de siguranta.

Investitiile facute pentru inlocuirea Bunurilor de Retur deteriorate sau furate si care sunt

realizate din fonduri proprii ale Operatorului, raman in proprietatea sa pe toatd Durata
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Contractului si revin de drept, la Data Incetarii Contractului, gratuit si libere de orice sarcini,
Beneficiarului, fiind integrate domeniului public.

Investitiile realizate de Operator din fonduri proprii pentru reabilitarea, modernizarea si
dezvoltarea Bunurilor de Retur, se vor amortiza de catre acesta pe Durata Contractului pe
baza recuperarii corespunzatoare a amortizarii acestora in costuri.

Operatorul nu va folosi nicio parte a unui bun in alt scop decat prestarea Serviciului, fara
aprobarea scrisa si prealabila a Beneficiarului care este proprietarul respectivului bun.
Operatorului ii este interzis sa constituie garantii reale asupra oricdrui element aferent
Bunurilor Operatorului.

Operatorul nu poate inchiria sau ceda, sub nicio forma juridica, folosinta Bunurilor de Retur
si elementelor lor componente.

Operatorul este obligat sa exploateze si sa intretind Bunurilor Beneficiarului, cu diligenta
unui bun proprietar.

Pentru casarea Bunurilor de Retur din categoria celor descrise la paragraful (9.1) — punctul
a. - mijloace fixe sau bunuri de inventar, Partile au obligatia de a aplica la timp procedurile
legale pentru casarea bunurilor publice.

Operatorul va permite accesul reprezentantilor Beneficiarului in spatiile/cladirile utilizate in
executarea prezentului Contract, pentru a-si putea exercita drepturile de monitorizare in
conformitate cu prevederile Contractului.

Bunuri de Preluare

Bunuri de Preluare, a caror lista indicativa (generica) va fii intocmita dupa semnarea
contractului si va fi in anexa la Contract.

La Incetarea Contractului din orice cauza, Beneficiarul are dreptul de a dobandi Bunurile de
Preluare, cu plata unei sume de bani egala cu valoarea contabila actualizata a acestora.

In termen de cel mult 15 (cincisprezece) Zile de la Data Incetarii, Beneficiarul va notifica
Operatorul care sunt Bunurile de Preluare pe care doreste sa le dobandeasca.

Operatorul va transfera proprietatea si posesia asupra Bunurilor de Preluare catre Beneficiar
dupa primirea platii valorii acestora stabilitd conform paragrafului (2) de mai sus.

Bunuri Proprii

Bunuri Proprii care apartin Operatorului si nu vor fi transferate Beneficiarului la incetarea
Contractului. Operatorul are drepturi depline de a dobandi, instrdina, greva cu sarcini sau de
a dispune in orice alt mod de Bunurile Proprii.

Penalititi aferente serviciilor de salubrizare componenta deszapezire

Operatorul declard si garanteaza ca accepta si incheie Contractul pe propriul sdu risc tehnic,
economic si financiar si ca este raspunzator atat in fata Beneficiarului cat si, in unele situatii,
fatd de Autoritatile Competente pentru obligatiile asumate, prestarea Serviciului si
exploatarea Bunurilor de Retur conform prevederilor Contractului. Nici Beneficiarul, nici
Autoritatile Competente nu vor fi raspunzdtori in niciun fel fata de terti pentru Indeplinirea
de catre Operator a obligatiilor asumate in baza Contractului si pentru prestarea de catre
acesta a Serviciului. Operatorul confirma in special ca a luat in consideratie, in conformitate
cu si bazandu- se pe termenii si conditiile Contractului, naintea incheierii Contractului,
obligatiile, riscurile si/sau pericolele de orice fel care pot exista sau pot aparea in legdtura cu
prestarea Serviciului, operarea Bunurilor de Retur in general, in legaturd cu obligatiile
asumate prin Contract.
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Nerespectarea de cétre Operator a Indicatorilor de Performantd, va atrage obligatia

Operatorului de a plati penalitati contractuale.

Operatorul este obligat la plata penalitatilor contractuale in caz de neindeplinire a

obligatiilor sale, inclusiv pentru urmatoarele obligatii:

v' abaterea cu nerespectarea frecventelor sau a programelor stabilite in Contract si in
Regulamentul Serviciului (5.000 lei/abatere);

v’ utilizarea unui vehicul care nu corespunde cerintelor tehnice stabilite prin Contract sau de
Indicatorii de Performanta (2.500 lei/vehicul);

v' netransmiterea informatiilor solicitate catre Beneficiar sau alte Autoritati Competente sau
daca informatia solicitatd nu este transmisa in termenul stabilit, in conformitate cu
Contractul (500 lei/zi intarziere);

Anexa “Indicatorii de Performantda” la Contract stipuleaza cuantumul penalitatilor pentru

fiecare Indicator de Performanta care a fost incélcat sau nu a fost atins conform termenilor si

conditiilor stabilite de anexa mentionata.

Nerespectarea grava si repetatd a Indicatorilor de Performanta poate determina rezilierea

Contractului de cétre Beneficiar. Vor fi luate in considerare nerespectarile care au fost

constatate prin Procese-Verbale, cu ocazia inspectiilor si monitorizarii executarii

Contractului efectuate de Beneficiar;

In plus fata de orice alte despagubiri, penalititi sau sanctiuni previzute in Contract,

Operatorul va despagubi Beneficiarul si pe mandatarii sau prepusii acestuia in legatura cu

orice pretentii sau prejudicii invocate de orice alta persoana decat Beneficiarul, care pot fi

generate de, sau In cursul, sau In legatura cu neindeplinirea de cétre Operator a oricaror
obligatii in baza Contractului.

Tarifele aplicate pentru activititile serviciului de salubrizare componenta deszipezire

Tarifele aplicate de operator trebuie sa conduca la atingerea urmatoarelor obiective:

v’ asigurarea prestarii serviciului de salubrizare la nivelurile de calitate prin prezentul caiet
de sarcini si regulamentul de organizare si functionare a serviciului, in scopul atingerii
indicatorilor de performanta stabiliti;

v’ realizarea unui raport calitate-cost cat mai eficient pentru autoritatea contractanta si,
respectiv, pentru utilizatorii serviciului, pe toata durata contratului de delegare a gestiunii;

v asigurarea functionarii eficiente a serviciului de salubrizare, precum si a integritatii
bunurilor conexe acestuia aparfindind domeniului public §i privat al autoritatii
contractante care sunt sau pot fi afectate de modul de prestare al serviciului, precum si
asigurarea protectiei mediului.

Tarifele pentru realizarea serviciului se vor calcula si fundamenta in conformitate cu

prevederile Ordinului nr. 109/2007 al A.N.R.S.C., scop in care Se vor prezenta justificarile

aferente, pana la finalizarea perioadei de mobilizare.

Ajustarea/indexarea tarifelor

Indexarea tarifelor pentru activitatile specifice se va realiza conform prevederilor Ordinului

AN.R.S.C. nr. 109/2007, dupa urmatoarea formula:

Tn+1=Tn x IPC (t1-t2)/100,

Unde:
Tn+1 — tariful perioadei n+1 (tariful nou);
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IPC (t1-t2) — Indicele preturilor de consum pentru servicii, ramura apa-canal-salubritate,
comunicat de Institutul National de Statistica pentru perioada curenta (luna anterioara lunii
in care se face calcul sau la care se doreste actualizarea, prin raportare la data la care se
calculeazd Tn+1) raportat la perioada de referinta (luna la care a fost calculat/aplicat Tn).

Tn — tariful actual.

Tarifele se pot indexa la solicitarea justificata a operatorului, nu mai devreme de primul an

de la data semnarii contractului de delegare a gestiuni si numai cu aprobarea prealabila a

autoritatiii contractante, In urmatoarele conditii:

v' daca intervine o majorare a unuia sau mai multor elemente de cost din structura sumelor
de disponibilitate/tarifelor cu mai mult de 5%, pe o perioada de 3 luni consecutive;

v modificarea cantitatilor cu mai mult de 20% ori modificarea conditiilor de prestare a
activitatii,

v’ ca urmare a adaugarii unui nou element de cost in structura sumelor de disponibilitate
ltarifelor;

v’ ca urmare a modificarilor legislative care conduc la cresterea cheltuielilor de protectic a
mediului si de securitate si sanatate in munca.

Indexarea se realizeaza la solicitarea scrisd a operatorului, transmisa, regula, cu cel putin 60

de zile Tnainte de data intrdrii in vigoare a indexarii. Data de la care intra in vigoare tarifele

indexate este data de 1 iulie a fiecarui an.

Facturarea si decontarea serviciilor

Confirmarea prestatiilor aferente serviciului se va realiza de catre reprezentantii autoritatii

contractante pe baza urmatoarelor date/documente/ informatii:

v fisele rezultate in urma controalelor efectuate impreuna cu un reprezentant al
operatorului, in conformitate cu prevederile din prezentul caiet de sarcini, care vor
contine cel putin informatii referitoare la durata de actiune a fortei mecanizate si a fortei
de lucru umane, volumul/cantitatea de servicii real executatd, pe tipurile de
operatiuni/activitati, arterele pe care s-a actionat si schimburile in care au fost desfasurate
respectivele operatiuni;

v rapoartele GPS ale utilajelor folosite pentru realizarea operatiilor, precum si cu datele
disponibile 1n cadrul sistemului informatic, deindata ce acesta va fi pus in productie spre
utilizare;

v fisele zilnice de confirmare intocmite de catre operator si supuse avizarii autoritatii
contractante, care vor centraliza informatiile mai sus mentionate.

Documentele mai sus mentionate se Intocmesc cel putin in doud exemplare, unul pentru

Autoritatea Contractanta si celdlalt pentru operatorul de salubrizare.

Totodatd, operatorul va prezenta autoritatii contractante, de 2 ori pe lund, un raport de

activitate continand volumele de lucrari efectuate (centralizarea fiselor zilnice). Aceste

rapoarte se aprobd de catre autoritatea contractantd, operatorul putand proceda la facturarea
serviciilor aferente in baza acestora.

In cazul in care autoritatea contractanti are observatii cu privire la continutul documentelor

mai sus mentionate, operatorul are obligatia de a prelua in mod corespunzator respectivele

observatii/de a rectifica continutul acestora, urmand sa procedeze la emiterea facturii numai
dupa aprobarea in mod corespunzator a rapoartelor bi-lunare de catre reprezentantii acesteia.

Perioada de mobilizare
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Perioada de mobilizare reprezinta perioada dintre data semnarii contractului de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare si data inceperii efective a prestarii/furnizarii serviciilor
solicitate prin prezentul caiet de sarcini. Perioada de mobilizare este de cel mult 30 de zile
calendaristice.

Pe durata perioadei de mobilizare, operatorul are obligatia desfasurarii cel putin a
urmatoarelor activitati:

v

v

v

v

v

atragerea/angajarea personalului necesar prestarii serviciului, cu precizarea ca pozitiile
aferente personalului cheie de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului
vor trebui ocupate in totaliate;

procurarea  (cumparare, inchiriere, leasing, comodat etc.) a utilajelor/
instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor necesare (pentru toate  categoriile de
servicii/operatiuni/activitati) Tn masura in care acestea nu sunt disponibile la data
semndrii contractului de delegare a gestiunii,

amenajarea bazei/bazelor de lucru operationale, precum si autorizarea activitdtilor in
conformitate cu cerintele legale (inclusiv in cazul punctelor de lucru suplimentare);
includerea noii arii de operare in sistemul de management de asigurarea calitdtii si a
protectiei mediului si, dupa caz, adaptarea procedurilor operationale si de lucru 1n acest
Sens;

obtinerea licentei/acordului eliberat de catre autoritatile competente prin care operatorului
1 se acorda permisiunea furnizarii/prestarii serviciului de salubrizare pe raza teritoriala a
Municipiului Tg Mures;

stabilirea, Tmpreund cu autoritatea contractantd a formatului standard a tuturor
documentelor care vor fi utilizate in scopuri de raportare/minitorizare/control a activitatii
desfasurate;
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